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行业专工齐聚一堂 技能比武力争高下
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图为技能比武开幕式通惠集团代表队入场
)12月14日，热力分公司代表集团公司参加了鄂尔多斯市城镇供热协会供热节能理论学习暨第一届实践技能比武。本次实践技能比武由鄂尔多斯市住房保障和房屋管理局、鄂尔多斯市城镇供热协会主办，鄂尔多斯市大兴热电有限责任公司承办。
技能比武分为理论学习培训、开幕式、技能大比武及闭幕式四个环节，设置焊工、电工、机修工三个项目，为期3日，各大供热企业共有51名技术人员参加了比武活动。热力分公司6名技术人员参加了焊工、电工及机修工项目的比武，最终获得了“优秀组织奖”荣誉称号。
通过此次技能比武活动，为供热行业技术技能的广泛交流搭建了平台，热力分公司技术人员也从中学习到了新知识，开拓了新视野，同时也充分认识到“闻道有先后，术业有专攻”，今后要多向行业的老师傅交流学习，刻苦专研，进一步提升专业技术水平。
(热力分公司  郭林冲)

2015年度职业危害因素现场检测已完成

为及时了解企业职工工作场所职业危害因素的产生、扩散和变化规律，以便采取有效措施防止职业病的发生，全面保护劳动者健康，集团公司对热力、燃气工作场所内的噪声、辐射、有毒物质等有害因素进行了年度检测，前期通过价目对比以及服务质量等对周边三家职业危害因素检测机构进行筛选，最后确定由包头安达职业健康技术服务有限公司进行项目检测。
此次共检测两个项目，分别为热力工程和燃气工程，针对热力项目，在新区所有换热站中挑选出包括首站、地上、地下等10个具有代表性的站点进行噪声及烟尘检测；针对燃气项目，主要对天然气门站监控室内辐射因素以及工艺区内撬装设备噪声、有毒物质进行检测。所有场所内检测结果都已形成初步数据，本月月底安达公司将出具热力换热站以及天然气门站两份检测报告，届时，集团公司将完成2015年度工作场所职业危害因素检测工作。
（安全监察部  张艳）

加强稽查服务 提高催费效率

为提供更好的供热服务，加大回笼陈欠用户暖费，近期营销服务分公司对往欠用户进行了逐户稽查。
检查内容主要包括阀门是否关闭并留有铅封，供暖表是否损坏，欠费住宅是否为毛坯房或者有无住户。同时对阀门开启的住户进行张贴供热稽查催费单，针对小区物业的用房的核准面积进行催费。
营销分公司客户服务部通过96699信息平台统一发送了催缴热费信息，起到了一定的催费效果。一部分收到信息后及时与96699客服取得联系，查询了陈欠费用，不在康巴什的用户将通过96699取得帐号，进行电子汇款。
希望通过我们的共同努力，让新区用户们感受到我们的真诚服务，顺利完成收费任务。
                            （营销分公司  张晶）


加大培训力度 提高安全意识

[image: 5CC7E246-69EA-48AB-96DA-3C39350DFAE7]为进一步加强安全生产管理，防范各类安全事故，牢固树立“安全第一、预防为主、综合治理”的方针，把安全生产管理作为当前工作的重中之重，克服松懈麻痹思想，以确保2015-2016采暖期平稳、高效、安全运行。12月15日热力分公司组织全员进行了安全培训学习。
 (
图为热力分公司员工安全培训
)此次培训主题为电气安全相关知识，包括触电的定义、电击损坏身体那些器官、影响人体触电的因素、造成电气火灾的原因以及如何扑灭电气火灾等内容。
本次培训内容是每一位员工在工作和生活中都会接触到的，故需在提高安全防范意识，绷紧“安全”这根弦的同时，真正做到“防患于未然”，确保自身的生命以及财产安全，从而保证我们的工作平稳有序的进行。
                              （热力分公司 李越）



集团公司团委组织召开第三次全委会

12月17日，集团公司团委在三楼会议室组织召开2015年第三次全体委员会议。会议主要就2015年共青团工作开展情况进行讨论，针对存在的问题进行分析，要求各团支部在2016年的工作中取其精华去其糟粕，要更好的引导青年、服务青年；其次会议针对2016年元旦活动，以为青年职工组织一次全身心放松的元旦系列活动为主要目的，进行激烈的讨论，最终确定了元旦系列活动方案。会上还对2014-2015年度共青团评先评优工作进行讨论，确定了最终的建议名单，将上报至党委办公室。会议最后学习了共青团的光辉历史，在学习中让我们的团干部更多了解共青团历史，知晓工作环境的大背景，能够更好的完成各项工作，当好党的助手，做好党的后备军。
（党政综合部  杨洋）

道德大讲堂  精神充电站

12月17日下午，营销服务分公司在四合院会议室举办了一期以“创业”为主题的道德大讲堂。
本期道德讲堂，以独特的形式对营销服务分公司在2015年新创建的96699生活服务平台和“朋伙”服务平台两个创业项目进行了介绍，让更多的同事了解我们的这两个平台。集团公司的道德讲堂已经举办了近二十期，每一期道德讲堂上的一个主题或是一个故事，都会让我们的心灵掀起一股感动的涟漪。本次道德讲堂以其独特的方式，使我们的精神再次受到洗礼，更加坚定了我们创业的信心和决心。
都说创业难，难于上青天。但是营销服务分公司这支年轻而富有活力的团队，在领导的带领下，以做好保障供热、供气服务工作为前提，毅然决然的选择利用互联网的便捷，借助96699客户服务平台打造了两个以提供便捷服务为主的平台。尽管创业的路上困境重重，营销服务分公司的同志们将用青春和奋斗书写创业的历史，让我们的平台红遍鄂尔多斯，甚至是更多地方。
（营销分公司  刘海霞）











抄送： 康巴什新区管委会信息室
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